NORMAL

AI.IK

4 . 4 1.Ji #| DOSYA PANDEMI ZORUYLA DIJITALLESME
S E VYA EVEN DiJiTAL DERDI SAYT:3 KISTM:1

.gz......ﬁ

000
......:3:..
00000000000
000000000

o0000000ee
o
ceccssssss
Socccccssss

00000000000
00000
00000000000
000000000
00 [ 1]
cecssssssss
0000 000

Pekl dultal platformlar nasil bir kullanici deneyimi sunuyor?

Pandemi zoruyia
—— [ dijitaliesme

Galatasaray Universitesi Ogretim Uyesi
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Dijital platformlar nasil bir
"Kullanici Deneyimi” sunuyor?

Yazan: Prof. Dr. Kerem Rizvanoglu

Malum pandemiyle birlikte evimizden ci-
kamadigimiz bu donemde hepimiz tum
intiyaclarmizi dijital platformlar Uzerinden
karsilamak durumunda kaldik. Egitimden
alisverise, yakinlarimizla iletisimden “temas
takibi'ne uzanan bir cesitlilikte bir cok is icin
dijital platformlar goreve kosuldu. Bu duru-
mu, herkesin diline pelesenk olmus mes-
hur "dijital donusum’ ile yasanan plansiz bir
yuzlesme olarak tarif etmek mumkun,

Peki -tercihlerden bagimsiz- zorunlu ola-
rak kullanmak durumunda kaldigimiz bu
platformlar ne kadar kullanici dostuydu?
Yasina, egitimine ve sosyo-ekonomik
statusune bagli olarak bilisim teknoloji-
leriyle ilgili bilgi ve deneyimi farklilasan
kullanicilar icin bu platformlar ne kadar

2

kullanilabilirdi? Yeterince kullanilabilir ol-
mayan platformlar, kendine has ihtiyacla-
r olan ve yasal olarak evin sinirlart icinde
kalmaya zorlanmis cocuklar ve yaslilar
gibi 6zel kullanicr topluluklarr icin somut
bir dijital esitsizlige yol acryor muydu? Bu
noktada, “kullanici deneyimi’ yukselen
bir arastirma ve tasarim disiplini olarak
bize somut cevaplar sunuyor. Herhangi
bir mecra, kullanicilarinin bir isi hizli, ko-
lay, minimum hatayla ve keyifli yapma-
sini saglayabiliyorsa “kullanilabilir” olarak
tanimlaniyor ve etkili bir kullanici deneyi-
mi bu temel fikir Uzerinden kapsayici bir
paradigma olarak sekilleniyor. Belli bas-
lklar altinda pandemi doneminin popu-
ler mecralarina kullanicr deneyimi gozlu-
guyle birlikte bakalim isterseniz,



A LIK

plefe)9:\ PANDEMI ZORUYLA DIJITALLESME / KISIM-1

Video Konferans
Uygulamalari

Deloitte'un yaptigl arastirmaya gore
pandemi doneminde uzaktan egitim
ve calisma platformlarina yonelik ilgi
% 1500 artmis (Deloitte Analizler, 2020).
Tabii burada egitim bilimcilere atifta bu-
lunarak onemli bir duzeltme yapmak
gerek. Burada bahsi gecen, bizim israrla
‘uzaktan egitim” olarak tanimladigimiz
ama aslinda “e-ogrenim’ olarak tercume
edilmesi gereken "e-learning” degil, "acil
uzaktan ogretim (emergency remote
teaching)’ (Hodges ve dig., 2020). Ken-
disi basli basina bir bilimsel disiplin olan
e-ogrenme alaninin gerektirdigi tekno-

Yaptigimiz, siradisi bir kriz aninda artik
suirdiriilemeyen yiiz yiize 6rgiin egitim
iceriklerini dogrudan video konferans
araclar iizerinden sunmaya kalkmak.

lojileri kullanmadigimiz gibi hazirliksiz
yakalandigimiz bu donemde bu bagla-
ma uygun iceriklerden de faydalanmi-
yoruz. Yaptigimiz, siradisi bir kriz aninda
artik surdurulemeyen yuz yuze orgun
eqgitim iceriklerini dogrudan video kon-
ferans aracglar Uzerinden sunmaya kalk-
mak. "‘Ogreten’ ve ‘dgrenen’ her iki tara-
fin da bu surecte ciddi sorunlar yasadigl
ortada. ki tarafin arasinda kuranderde
kalan bir persona olarak ebeveynlerin
yasadigl sikintilar ise basli basina ayri bir
yazinin konusu. Pandemi dénemi sona
erdikten sonra hem egitim bilimcilerin
hem de pedagoji alaninin temsilcilerinin
bu surecte yasanan egitim ve dgrenim
deneyimlerinin kapsaml bir muhasebe-
sini yapmasi gerektigi acik.
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tiklama maliyetiyle oturuma dabhil
olabiliyoruz. Mikrofon - kamera erisimi ve
bilyiik - kontrast renkte bir “katil” butonu

ile gerekli tercihleri yapip oturuma
katilmak miimkiin.

Kaldi ki egitimden bagimsiz olarak video
konferans araclarini yakin cevremizle
gorusmek icin de kullaniyoruz. Anado-
lu Universitesinin yaptig bir arastirma-
da bu uygulamalar araciliglyla géorusme
yapan Kisi sayisl koronavirus oncesi do-
neme gore yuzde 2735 artmis (Kara-
kuzulu, 2020). Ancak bu araclarin basit
bir gorusme icin dahi ne kadar nitelikli
bir kullanici deneyimi sundugu suphe-
li. Nitekim Aloke (2020), video konferans
araclari arasinda bu donemin yukselen
yildizi olan Zoom platformunun aslinda
ne kadar da sorunlu bir kullanici dene-

Oturum ekranindaki tiim eylem butonlari
asagida bir bar icinde ayird edici renklerle
sunuluyor. Tek tikla erisilebilen bir
baglamsal menil icinden baskalarini
kolaylikla davet edebiliyoruz. “Konusmayi
sona erdir” butonu kontrast bir renkte ve
pencere kapatma butonuna yakin bir yere
konumlandirilmis.

yimi sundugunu ornekler uzerinden or-
taya koymus. Muhtemelen hepimiz bu
sorunlardan muzdaribiz. Zoom icinde
yeni bir oturuma dahil olmak igin tikla-
mamiz gereken butonlari gorebilmek ve
anlamak zor oldugu gibi oturum icinde
"davet et’, "ekran paylas’, ‘chat’ ve “otu-
rumu terket” gibi dnemli islevlere erisim
de ciddi bir tiklama maliyeti ve bilissel
yuk getiriyor. Sorunlart ortaya koyan
Aloke (2020), Zoom i¢in yeni bir tasarim
onerisi sunmaktan da geri kalmiyor. Ben
asagida onerilen bu yeni halini gayet
sevdim, ya siz?
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Prof. Dr. Kerem Rizvanoglu

Kerem Rizvanoglu Galatasaray Universitesi
iletisim Fakiiltesinde dgretim Gyesi olarak
calismaktadir. Rizvanoglu, ayni zamanda
Turkiye'de sadece kullanici deneyimi odakli
arastirma hizmetleri sunan tek kurum olan
Xedzone Arastirma Danismanlik sirketinin
kurucu ortagi olup on bes yildan uzun
suredir dijital dunyada kurumlara
kullanici deneyimi arastirma,
tasarim, egitim ve strateji da-
nismanligr konularinda hiz- v
met vermektedir. Kerem i
Rizvanoglu, UXPA (User
Experience Profession-

nals Association) Turkiye
biriminin bir stire kurucu
baskanligini yaratmus

olup, halen danisma kuru-
lu Gyesidir. Rizvanoglu, “data
intelligence” odakli bir
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girisim olan Xeddata'nin da kurucu ortagidir.
Rizvanoglu, 1999 yilindan beri insan-bilgi-
sayar etkilesimi disiplini icinde kullanilabi-
lirlik ve kullanici deneyimi ekseninde aras-
tirmalarini strdurmekte olup bu basliklar
kapsaminda édul almis bir ¢ok ulusal ve
uluslararasi yayin yapmistir. Rizvanoglu,
2001 yilindan beri kullanici deneyimi,
kullanilabilirlik ve etkilesim tasa-
rimi basliklar altinda lisans, Lli-
sansustu ve sertifikasyon se-
viyelerinde farkli kurumlarda
ders vermektedir. Rizvanog-
lu, gecmis yillarda Bogazi-
ci ve Koc Universitesi'nde
lisans ve lisansustu dersler
vermistir. Galatasaray Uni-
versitesi ve Bilgi Universitesi
halen duzenli olarak ders ver-

mekte oldugu kurumlardir.
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Market Alisveris
Platformlan

Biraz da pandemi doneminin en po-
puler mecralarindan alisveris, ozellikle
de market alisveris platformlarini konu-
salim. Yine Deloitte'un raporuna gore
cevrimici ulusal market zincirlerinin kul-
lanimi % 150 artarken, mobil peraken-
dedeki artis % 200 seviyesinde. Ger-
cekten de bu platformlar ozellikle gida
ve temizlik arunleri gibi temel yasamsal
ihtiyaclarin temininde etkili bir rol oyna-
dilar. Bir cok kisi -zorunlu olarak- haya-
tinda ilk kez bu platformlart kullanmak
durumunda kaldi. Bu platformlar, pan-
demi oncesinde de kullanici deneyimi-
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ne dnem veriyordu. Ilbarsa gore (2020)
Turkiye'de market Urunlerinin teslimati-
ni yapan uygulamalarin one ¢ikan bel-
li basli ozellikleri hiz, dusuk gonderim
ucretleri, zengin urun c¢esitliligi, gercek
zamanli siparis takibi, kolay odeme
secenekleri, aranan urunleri kolaylik-
la bulabilme, anlik bildirimler, geri bil-
dirimler (seffaflik) olarak sayilabiliyor.
Peki olagan gunlerde musteri deneyi-
mine bir cok seviyede yatirnm yapan bu
platformlar olaganustu kriz déneminin
ozel ihtiyaclarina cevap veren bir kul-
lanicr deneyimi sunuyor mu? Gelin bu
alandaki 6ncu platformlarindan Migros
Sanal Market, Macrocenter ve Carre-
foursa'yi birlikte inceleyelim.
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deneyimi alaninin kurucu

. kullanici b
Bu asamada, ku ' biinyesinde ydriitilen

‘simlerinden birisi olan NN Group b si _
l;?r":ra§t|rma bizim icin yol gosterici olabilir (Budiu, 2020).

C (ro inin teslimatini yapan

rastirmaya gore market ur_unlermm S yaf
?ollla?fofmlarlry pandemi doneminde sundugu deneyimi én
cok sorun gozlenen bes baslik altinda ele almak mumkun.

Adrese Teslimat ve Magazadan Alim:
Kullanicilara hem adrese teslimat hem de
magazadan alim olanaklarinin sunulmasi
gerekiyor. Kullanicilara kendi adreslerine uygun
teslimat zaman slotlarinin alisverisin basinda
gosterilmesi ve bu slotlarin yine aligverisin
basinda -alisveris tamamlanana kadar- belli

bir sure icin rezerve edilmesi dnemli. Her U¢
platform da uygun teslimat slotlarini bildirmekle
birlikte alisverisin basinda belli bir slotu rezerve

etme olanagi sunmuyor. Teslimat zamani ancak
odeme asamasinda secilebiliyor.

Alternatif Uriin Temini: Alisveris akisinda
kullanicilara 6zellikle stogu kisitli Grunler
konusunda énden bilgi verilmesi ve bu

urunlerin yerine alternatif baska urunlerin
secilebilmesinin saglanmasi gerekiyor.

Bu eylemin aligverisin son asamasina
birakilmamasi gerek. Sadece CarrefourSa'nin
alisveris akisinda sepet icinde bu bilgiyi
acikca sundugu ve degisiklik yapma olanagi
sagladigi goéruluyor.
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Alisveris Suireci: Alisveris surecinde stogu sinirli bir Grintn

aclkca belirtilmesi gerektigi gibi stogu biten bir Grinun sepet

icinden -herhangi bir bilgilendirme yapilmaksizin- ¢ikartilmamasi
onem tasiyor. Stogu biten bir Urunun acgikca sdylenmesi,
mumkunse ne zaman temin edilebileceginin bildirilmesi ve trun
stoklara girdiginde e-posta gibi kanallar tzerinden kullanicilarin

haberdar edilmesi éneriliyor. inceledigimiz platformlar énerilen
deneyimi sunmuyor.

Ucretler: Cevrimici alisverislerde bazi Griinler magazaya kiyasla
daha pahali olabiliyor. Buna ek olarak talep edilen teslimat zamanina
gore ek maliyetler olabilecegi gibi Ucretsiz teslimat icin minimum
alisveris bedeli s6z konusu olabiliyor. Tum ekstra Ucretlerin aligverisin
surecinin basinda kullaniclya acik¢a aktarilmasi gerekiyor. incelenen
uc platformda da Ucretsiz teslimat icin minimum alisveris bedeli
talep edilmekte olup, bu bilgi alisveris strecinin basinda sunulmuyor.
Ancak sepet icinde anlik olarak minimum alisverisi bedeline ulasip

ulasilmadigi bilgisi sunuluyor. Bu yaklasim kullanicinin satin alma
kararini anlik bildirimle desteklemek adina olumlu.

Temassiz Alisveris: Temassiz alisveris olanagi s6z konusuysa,
alisverisin basinda, bu olanagin detaylariyla kullanicilara
anlatilmasi gerekiyor. Bu noktada “Teslimati kapiya as" veya
‘Kurye geldiginde kapiyi calmasin, mesaj atsin” gibi ifadeler
drnek olarak verilebilir. Uc platformun da bu imkani sundugu
goruluyor, ancak bu hizmetle ilgili bilgilendirme aligverisin

basinda degil 6deme asamasinda yapiliyor.

Urd ini inini saglayan gevrimici
olarak, market trtinlerinin teminini sagiayd
Sor:l‘éverig platformlarinin kriz kosullarina I(_epdlnl adap}e
etme konusunda gézle goriliir bir caba icinde oldugu

sdylenebilir, ama yukaridaki aras

tirmaya konu olan kriterler

. ” » : Sre
ekseninde yaptigimiz degerlendirmeye go!
deneyim seviyesinde daha katedecek yol oldugu acik.
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Temas Takip Uygulamalari:
Ozgiirlitk mit Guvenlik mi?

Yazimizi bitirirken pandemi doneminin
merkezine konumlanan temas takip
uygulamalarina deginmeden gecme-
mekte fayda var. Cok hizli bulasan bir
virus olan COVID-19 ile mucadelede
salginin yayiimini izleyebilmenin salgi-
ni bastirabilmek adina buyuk olanak-
lar sagladigl acik, ancak bu baglamda,
yapilacak izlemenin merkezi mi yoksa
gayri-merkezi mi olacagina yonelik ve-
rilecek karar mahremiyet ihlali ve in-
san haklari adina kritik bir onem tasiyor.
Merkezi sistemde, COVID-19 testi po-
zitif cikan bir kisinin anlik konum bilgisi
mobil uygulama araciligiyla aliniyor ve
merkeze iletiliyor. Temas ve yayilma iz-
leme gorevini bu bilgileri isleyen mer-
kez yurutuyor. Gayri-merkezi yapilarda
anonimlik vurgusu onde. Belli bir me-
safe icindeki kisilerin cihazlar arasinda
Bluetooth vasitasiyla ID kodlar payla-
siliyor. Kisilerin bilgisi dahilinde gercek-
lesen bu alisveriste bireylerin kimlikleri
korunuyor. COVID-19 testi pozitif ¢cikan
bir kisi kendi iradesiyle bu bilgiyi sis-
teme girdiginde sistem daha once 1D
kodu paylasilmis bireylere bu bilgiyi
aktariyor. "Temas izleme" kavramindan
ziyade "maruz kalma bildirimi (expo-

9
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sure notification)” olarak tanimlanan
bu yaklasimi destekleyen Google ve
Apple, saglik kurumlarinin mobil plat-
formlarinda kullanilmak Uzere ortak bir
API gelistirdiler. Simdiden 23 ulkede bu
teknoloji kullaniliyor (O'Neill, 2020).
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Kisisel verilerin mahremiyetinin
halk sagligi adina gecici olarak
sinirlandirilmasinin otoriter bir yeni
normalin olagan parcasi haline gelip
gelmeyecegi sorusu one cikiyor
(Cayir, 2020).

“Ozgiirliik mii yoksa giivenlik mi?”
ikilemini sikistirilan bir tartismada
bireylerin her sekilde savunmasiz
kalacagini unutmamak gerek
(Alan, 2020).
I

Turkiye'de ilgili tartisma Saglik Bakanligl tarafindan
yayina sunulan "Hayat Eve Sigar” adli uygulama et-
rafinda sekilleniyor. Bu kapsamda, kisisel verilerin
mahremiyetinin halk sagligi adina gecici olarak si-
nirlandirilmasinin otoriter bir yeni normalin olagan
parcasl haline gelip gelmeyecegi sorusu one ¢iki-
yor (Cayir, 2020). Bunun anlamli bir soru oldugu acik.
"‘Ozgurlik mu yoksa gtvenlik mi?” ikilemini sikistiri-
lan bir tartismada bireylerin her sekilde savunmasiz
kalacagini unutmamak gerek (Alan, 2020). Pandemi
doneminin bu yakici tartismalarini degerlendirirken
sosyal bilimler alaninin gectigimiz yuzyildaki kuru-
cu isimlerine donup bakmak elimizi guclendirebilir.
Tartismalar tum siddetiyle surerken, iktidar ve bu-
lasici hastaliklar etrafinda gelistirdigi kavram setle-
riyle Foucault bizim icin onemli bir rehber olmaya
aday gozukuyor (Sarasin, 2020).
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KITAP KOSESI

Merve Okcuoglu merokcu@gmailcom
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“Secimler, farkinda olsak

da olmasak da her zaman
yapilir. Hayatimin ¢cogunda,
cok mantikli gelen sebeplerle
makineleri ve parayi secerek,
onlarin yerine gectigi seyler
olmadan yasamayi bilingsizce
tercih etmis oldum. O zaman
hepimizi ilgilendiren ve nadiren
kendimize sordugumuz
soru sudur: su hasbelkader
yolumuzu buldugumuz kisacik
ve degerli hayatimizda, neyi
kaybetmeye haziriz ve neyi
kazanmayi istiyoruz?”
Bu sézler; Mark Boyle'un,
Othello Kitap'tan cikan ve gevirisini Burak
Irmak’in yaptigi, Eve Giden Yol-Teknolojisiz
Yasamdan Hikayeler isimli kitabindan. irlandali
Boyle; isletme okumus, organik gida firmalarinda
yedi yil kadar yoneticilik yapmis eski bir beyaz
yakall. ilk kez 2008-2009 yillari arasinda parasiz
yasami tecrlbe etmis. Meteliksiz isimli kitabi da
gectigimiz yillarda Turkce de yayinlanmisti.

Gandhi'nin sézlerini, Unlu filozofun hayatini
anlatan bir filmde duydugunda hayati artik
geri dénulmez bicimde degismis Boyle'un:
‘Dlnyada gérmek istedigin degisimin kendisi
ol." Boyle hayatindan parayi ve teknolojiyi
cikarmis ancak degisim elbette bugtinden yarina
gerceklesmemis: kendisiyle ve bu diinyanin
“nimetleriyle” hesaplasmalar yasayan, Eve
Giden Yolu yazmak icin mecburen bilgisayarin

b EVE
L GIDEN
YOLE

basina oturan ve ikilemlerini acik
yureklilikle anlatan bir adamdan
bahsediyoruz.

Teknolojisiz yasam derken
sadece internet, elektrik, telefon,
camasir makinesi, buzdolabi
olmadan kurulan bir dizenden
bahsetmiyor Mark Boyle. Ornegin
masa saati, kol saati veya duvar saati
kullanmiyor; postaciy1 gérdugunde
sabah saatin 9:10 oldugunu anliyor.
Cumartesi gunleri disinda her guin
7 ayni saatte kiz kardesine giden bir
....... tanidigini gérdigunde de saatin
13:55 oldugunu kestirebiliyor. Aslina
bakilirsa gunesin pozisyonlarindan
saati bilmeyi 6grenmis olmasina ragmen, insana
bagli kalarak yaptigi bu tahminlerin kendisine
“musallat oldugunu” distintyor. Bunu da,
yapmis olmak icin yapmiyor; isin teori tarafinda,
kullandigimiz saat zamaninin endustriye ve
ekonomiye ait oldugunu, kisacasi sistemin bir
parcasi oldugunu dustintyor. Tahmin edilecegi
Uzere kendi kultibesini insa ettigi arazide
kompost tuvalet kullaniyor, kiilden Urettigi
macunla bulasiklarini yikiyor ve bisikletini cok
seviyor.

Mark Boyle, halen Loughrea, irlanda'da
yaslyor; Ucretsiz, populer tabirle “organik” bir
pansiyon isletiyor. Bagis beklentisi yok ancak
bagis kabul ediyor.

Yaziyi bitirirken, yakin arkadasim bilgisayarima
bakiyorum cuinku beni en iyi o anliyor.

Teknoloysu Yasam %




Siradanlasan anormallikleri fark etmek gerektigi icin..
Marjinallik normal sanilmaya basladigr icin...
Normal olanlar, kendini marjinal sanmaya basladigi icin...
Normal olanlar sesini kesip konusmadigi icin..
Marjinaller konusup normallestigi icin..
Anormalin normallesmesini anlatabilmek icin...
Anormalligin siradanlasmasi normal olmadigi icin..
Ideolajik kérleri okumaktan sikildigimiz icin..

DiJiTAL DERGi
Normal bir dijital dergi
Normal olan, bos kalinca bir seyler okumak
Bazi anlarda da en énemli ihtiyac dogru bilgiyi okumak
Okumak normal ama, siradan olmamali
Anlik ortaya cikan bilgi ihtiyacini normal bir sekilde karsilamak istedik
Bilgi vermek disinda tek derdimiz var, normal olmak, normallesebilmek.
Siradanlasan anormallikleri anlatabilmek.
Normal derken ne kastettigimizi asagida kisaca ozetlemeye calistik ancak,
daha da kisas, ideolojik korluk barindirmayan demek yeterli
Bu anlik bu kadar.
NEDEN ANLIK?
Su anda neye ihtiyac varsa ona cevap verdigi/verecedi icin..
Anin ihtiyaci olan bilgileri icerdigi icin..
O anlik ruh halimizin yansimasi..
veya o anlik tepkimiz..
NEDEN NORMAL?
Normal olanin, olmasi gerekenin eksikligini cektigimiz icin..
Popduler olan normal olandan uzaklastigi icin..
Popdiler olana dair konusulanlar normal olmaktan ciktigr icin...
Moda, trend kelimelerinin tarif ettigi seyler normallikten cok uzaklastigr icin...
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